Niniejszy wzor umowy jest objety prawami autorskimi i stuzy do wykrzystania jedynie w dziatanosci Wiktora
Rybarczyka dzialajacego pod firmq Big Planet — Butikowe Biuro Podrozy

UMOWA ZLECENIA
ORGANIZACJI USLUG TURYSTYCZNYCH
zawarta W dniU. ..o, W et et
migdzy

Wiktorem Rybarczykiem, prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza pod firma: Big Planet
— Butikowe Biuro Podrézy, z siedziba w Poznaniu, o numerze NIP: 972-116-32-86,
REGON: 364612882 , wpisana w rejestrze organizatorow turystyki i posrednikow
turystycznych Marszatka Wojewddztwa Wielkopolskiego pod numerem 762, zwanym
dalej Organizatorem

a
Pania/Panem..............ccoooiiiiiiiiiii i, nr PESEL.....................
zameldowana/-ym przy ul. ......... kod pocztowy: / miasto...................

Paszport SET1a 1 NI, ...ttt wydany

§1

Przedmiotem umowy jest zorganizowanie na zlecenie Uczestnika szeregu $wiadczen
zwiazanych z uczestnictwem Uczestnika w zagranicznej wyprawie turystycznej.
Szczegotowy wykaz czynnosci 1 $wiadczen obciazajacych Organizatora zawartych w
cenie zawiera zalacznik nr 1 do umowy ,,Program i cennik wyprawy”

Warunki uczestnictwa Uczestnika w wyprawie, w szczegolnosci okolicznosci, ktore
moga spowodowac¢ podwyzszenie ceny, sposob i termin zgloszenia reklamacji, zasady
odstapienia od umowy i zasady odpowiedzialno$ci Stron, okreslaja ,, Warunki
uczestnictwa w wyprawie” stanowiace zalacznik nr 2 do niniejszej umowy.

,, Warunki uczestnictwa w wyprawie” i ,,Program i cennik wyprawy* stanowig integralna
czgs¢ Umowy.

Uczestnik o$wiadcza, ze udzielona mu zostata informacja, ze minimalna ilo$¢
uczestnikow, przy ktdrej wyprawa zostanie zrealizowana, to 6 0sob i1 na ten warunek
wyraza zgodg.



Uczestnik zostanie powiadomiony pisemnie droga mailowa, na adres wskazany w
umowie, o ewentualnym odwotaniu wyprawy z przyczyn niezaleznych od Organizatora
lub z powodu niewystarczajacej liczby zgloszen w terminie do 45 dni przed wyprawa.

§2

1. Uczestnik o$wiadcza, ze Organizator udzielit mu:

a) informacji o obowiazujacych przepisach paszportowych i wizowych,

b) informacji o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu w wyprawie, a takze o
sugerowanych szczepieniach i profilaktyce zdrowotnej przed i w trakcie wyjazdu ,

¢) informacji o szczegdlnych zagrozeniach zycia 1 zdrowia na odwiedzanych obszarach
oraz o mozliwos$ci ubezpieczenia z tym zwiazanego.

§3

1. Uczestnik o$wiadcza, ze stan Jego zdrowia w pelni umozliwia Mu udziat w wyprawie,
a wszelkie konsekwencje ewentualnego rozstroju zdrowia podczas wyprawy sa Jego
ryzykiem i bierze za nie odpowiedzialno$¢ , w tym odpowiedzialnos$¢ finansowa.

2. Uczestnicy, ktorzy ukonczyli 65 rok zycia, po zgloszeniu faktu posiadania choroby
przewlektej, objeci moga zostac, po zgloszeniu takiej potrzeby, dodatkowym
ubezpieczeniem od nastgpstw chordb przewlektych.

3. Zgloszenie potrzeby i koszt zawarcia dodatkowego ubezpieczenia obcigza Uczestnika.

§4

Umowg sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

Do Umowy zataczono:

1) ,,Program i cennik wyprawy ” (zatacznik nr 1)

2) ,,Warunki uczestnictwa w wyprawie” (zalacznik nr 2)

Akceptuje ,, Warunki uczestnictwa w wyprawie” 1 postanowienia ,,Programu i cennika
wyprawy”, a takze forme §wiadczonych przez Organizatora ushug oraz wyrazam zgode
na wykorzystywanie (przechowywanie, przetwarzanie i udostgpnianie) moich danych
osobowych do celow organizacyjnych niezbednych do realizacji imprezy turystycznej
objetej niniejsza umowa, zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych (t.].
Dz. U. z2002r. Nr 101, poz. 926), co potwierdzam wiasnorgcznym podpisem

podpis Uczestnika ......................



§5

W zakresie nieuregulowanym niniejsza umowa maja zastosowanie postanowienia ustawy
z dnia 29.08.1997 r. o ustugach turystycznych (t.j. Dz. U. z 2004r. Nr 223, poz. 2268)
oraz przepisy Kodeksu Cywilnego i innych ustaw.

§6

W przypadku ewentualnych sporéw dotyczacej wykonywania niniejszej umowy Strony
beda staraty sig rozstrzygnaé je polubownie, w przypadku braku takiej mozliwosci Strony
zgodnie ustalaja, ze bedzie je rozstrzygat wlasciwy sad powszechny.

ORGANIZATOR UCZESTNIK



Zalacznik nr 2
do umowy zlecenia organizacji ushug turystycznych
z dnia 25 stycznia 2017 roku

WARUNKI UCZESTNICTWA W WYPRAWIE (IMPREZIE TURYSTYCZNEDJ)
organizowanej przez Wiktora Rybarczyka, dziatajacego pod firma Big Planet — Butikowe
Biuro Podroézy z siedziba w Poznaniu

Przez uzyte okreslenia w uzgodnieniach pomigdzy nimi strony zgodnie rozumieja:

Umowa i jej tresé¢ - to rozumiana tacznie tre$¢ - Umowy zlecenia organizacji ustug
turystycznych z dnia...... , Warunkow uczestnictwa w wyprawie, ,,Programu i cennika
wyprawy ”

Warunki Uczestnictwa - warunki uczestnictwa w imprezie turystycznej organizowanej
przez Wiktora Rybarczyka firma Big Planet — Butikowe Biuro Podrozy, stanowiace
integralng czg$¢ umowy o §wiadczenie ushug turystycznych

Impreza turystyczna — wyprawa organizowana przez Wiktora Rybarczyka - firma Big
Planet — Butikowe Biuro Podrozy

Organizator — Wiktor Rybarczyk, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Big
Planet — Butikowe Biuro Podrozy wpisana do ewidencji dziatalnosci gospodarczej pod
numerem NIP: 972-116-32-86, REGON: 364612882 wpisana do Rejestru Organizatorow
Turystyki 1 Posrednikéw Turystycznych Marszatka Wojewodztwa Wielkopolskiego pod
numerem 762.

Uczestnik — osoba, ktéra zawarla umowe o $wiadczenie ustug turystycznych w swoim
imieniu 1 na swoja rzecz

Zgloszenie - oswiadczenie Uczestnika stanowiace oferte zawarcia umowy o §wiadczenie
ustug turystycznych

Program i cennik wyprawy — zakres ustug §wiadczonych przez Organizatora w ramach
wyprawy

Sila wyzsza — zdarzenie zewngtrzne, ktorego nie mozna byto przewidzie¢, ani ktoremu
nie mozna byto zapobiec.

Lista uczestnikow imprezy — spis osob zakwalifikowanych na wyprawe, po uiszczeniu
oplaty rezerwacyjnej



§ 1 ZAWARCIE UMOWY

1.Warunkiem zawarcia umowy zlecenia organizacji ustug turystycznych jest
o$wiadczenie Uczestnika o zapoznaniu si¢ z oferta Organizatora i warunkami organizacji
wyprawy, w szczegdlnosci z projektem Umowy 1 stanowiacymi jej integralna czgs¢
»Warunkami uczestnictwa w wyprawie”, ,,Programem i cennikiem wyprawy” oraz
zgloszenie pisemne w formie korespondencji mailowej na adres biuro@bigplanet.com.pl
checi uczestnictwa w wyprawie.

2.Uczestnik zobowiazany jest do przedstawienia organizatorowi kopii dokumentow
niezbednych do uczestnictwa w wyprawie 1 ich zloZzenia Organizatorowi w terminie
przez Organizatora wyznaczonym. Organizator okresla rodzaj dokumentéw. Zmiana
danych osobowych, wygasnigcie daty waznosci dokumentow i inne braki obciazaja
Uczestnika. Brak waznych dokumentdéw lub opdznienie w terminie ich zlozenia, ktore
uniemozliwia prawidlowe zorganizowanie wyprawy, jest rOwnoznaczne z rezygnacja
Uczestnika z wyprawy z przyczyn lezacych po jego stronie.

3.0 zaistnieniu jakichkolwiek zmian danych podanych przy zawarciu umowy Uczestnik
powinien niezwlocznie powiadomi¢ Organizatora. Organizator nie odpowiada za
niewykonanie umowy i jakakolwiek szkodg z powodu braku danych, o ktérych nie zostat
powiadomiony.

4.Zawierajac umowg z Organizatorem, Uczestnik wyraza zgod¢ w rozumieniu art. 23
ust. 1 pkt 1 w zw. z art. 7 ust.Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych
osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2002, Nr 101 poz. 926 z p6zn. zm.) na
przetwarzanie, uaktualnianie i udostgpnienie swoich danych osobowych w celach
marketingowych 1 niezbednych do realizacji umowy w celach handlowych przez
Organizatora oraz jego podwykonawcow.

5.Umowg kazdy Uczestnik podpisuje osobiscie. Za Uczestnikow niepetnoletnich Umowe
podpisuje ich przedstawiciel ustawowy. Uczestnictwo w imprezie osob niepetnoletnich
jest mozliwe jedynie pod opieka przedstawiciela ustawowego/innego petnoletniego
Uczestnika zgodnie i na podstawie przedstawionej, w odpowiedniej formie, zgody
opiekuna prawnego osoby niepelnoletniej. Minimalny wiek, w ktorym Uczestnik
niepetnoletni moze wzia¢ udzial w wyprawie, to ukonczone 10 lat.

§ 2 WARUNKI FINANSOWE
1.Uczestnik zobowiazuje si¢ do zaptaty ceny organizacji wyprawy.

2.0 ile uczestnik uzna za stosowne, cena moze by¢ ptatna z gory. W innym przypadku
cena platna jest w ratach w wysoko$ci i terminach wskazanych w umowie.

3. Warunkiem wpisania Uczestnika na list¢ uczestnikow imprezy jest wplacenie optaty
rezerwacyjnej w wysokosci okre§lonej w umowie.



4.Pierwsza rata (optata rezerwacyjna) w wysokosci 1000 PLN ptatna jest nie pozniej niz
3 dni od dnia podpisania umowy, pod rygorem wygasni¢cia umowy. Dokonanie wptaty
po terminie okre§lonym w zdaniu pierwszym moze by¢ zaliczone przez Organizatora na
oplate rezerwacyjna wg jego uznania.

O fakcie zaliczenia spdznionej optaty na optate rezerwacyjna Organizator powiadomi
Uczestnika w formie maila. Brak zaliczenia nieterminowej wptaty na optatg rezerwacyjna
powoduje, po stronie Organizatora, zwrot wplaty na konto Uczestnika.

5.Brak wptlaty optaty rezerwacyjnej w terminie lub niedostarczenie w terminie
dokumentéw lub koniecznych informacji moze spowodowa¢ wygasnigcie ,,Umowy” z
winy ,,Uczestnika”.

6.Druga rata w wysokosci .... stanowi pokrycie kosztow transportu i zakwaterowania
wymagajacych wczesniejszych rezerwacji. Platnos¢ tej raty wymagana begdzie w terminie
3 dni od daty wezwania uczestnika do jej zaptaty, nie pozniej jednak niz 45 dni przed
rozpoczeciem imprezy.

7.Brak wplaty drugiej raty w terminie zakre§lonym wezwaniem do jej zaptaty powoduje
uznanie rezygnacji uczestnika z imprezy.

8.Trzecia rata w wysokosci .... stanowi pokrycie pozostalej ceny wyprawy i platna bedzie
bez wezwania najdalej na 45 dni przed planowanym terminem wyprawy, pod rygorem
wygasnigcia umowy z przyczyn lezacych po stronie uczestnika.

9.Wplaty zwiazane z zawarta umowa, w tym raty opisane powyzej, platne beda na
rachunek Organizatora w Banku BZ WBK nr konta: 59 1090 1737 0000 0001 3279 0016,
z opisem ktorej raty dotycza, na jaka imprezg i ze wskazaniem danych Uczestnika.

10.Cena ustalona w Umowie zostanie podwyzszona, bez konieczno$ci wypowiadania
warunkow umowy 1 w ramach zawartej umowy, jesli podwyzszenie ceny jest
uzasadnione jedna z nastgpujacych okolicznosci:

a) wzrost kosztow transportu;

b)wzrost optat urzedowych, podatkow lub optat naleznych za takie ustugi, jak
lotniskowe, zaladunkowe lub przetadunkowe w portach morskich czy lotniskach;
c)wzrost kursow walut.

11.Cena wyprawy nie obejmuje:

a) wyzywienia, jezeli nie jest wyraznie wskazane, iz zostaje zawarte w cenie;

b) wycieczek fakultatywnych oraz imprez dodatkowych;

c¢) zakwaterowania w hotelu o podwyzszonym standardzie lub innym standardzie niz
przewidziany w programie wyprawy, w tym zakwaterowania w pokoju jednoosobowym;
d)innych kosztéw nieobjetych programem, i niewykazanych w cenie, jako zawarte.



12.Podczas wyprawy Uczestnicy zakwaterowani zostaja, w zalezno$ci od rodzaju
wyprawy, w pokojach dwuosobowych, w pokoju z innym Uczestnikiem, lub gdy istnieje
taka mozliwo$¢, na ich zyczenie w pokoju jednoosobowym (za doptata).

13.0rganizator w wyjatkowych przypadkach zastrzega sobie prawo zmiany warunkoéw
zakwaterowania na takie same lub o wyzszym standardzie. W takim wypadku nie stanowi
to zmiany warunkow umowy i nie stanowi podstawy reklamacji.

§ 3 PRAWA I OBOWIAZKI ORAZ ODPOWIEDZIALNOSC UCZESTNIKA

1.Kazdy uczestnik wyprawy zobowiazany jest do:

a)posiadania wymaganych dokumentow podrézy;

b)paszportu, ktoéry zachowuje waznos¢ przez co najmniej 6 miesigcy, liczac od dnia
zakonczenia wyprawy (w niektorych przypadkach 12 miesigcy), uczestnicy niepetnoletni
powinni posiada¢ wtasny paszport;

c)aktualnej wizy, jesli jej posiadanie jest wymagane przez przepisy w kraju docelowym
oraz krajach tranzytowych. Informacje o obowiazku wizowym Uczestnik uzyskuje od
Organizatora przy zawieraniu umowy,

d)innych dokumentéw zgodnie ze wskazaniami Organizatora, w zalezno$ci od charakteru
wyprawy dokumentujacych jego tozsamos¢ (np. dowdd osobisty);

e)posiadania wymaganych szczepien ochronnych. O szczepieniach ochronnych oraz
warunkach sanitarnych panujacych w danym kraju Organizator informuje Uczestnika
przy zawieraniu umowys,

f)potwierdzenia otrzymania od Organizatora na 2 dni przed rozpocze¢ciem wyprawy
aktualnej godziny oraz miejsca zbiorki lub rozpoczgcia podrozy oraz stawienia si¢ na
miejsce zbidrki lub miejsce rozpoczecia podrozy wskazane przez Organizatora,
okreslone w umowie. Potwierdzenia nalezy dokonac przez przestanie maila na adres e-
mailowy Organizatora: biuro@bigplanet.com.pl

g)zapoznania si¢ z przepisami celnymi i dewizowymi dotyczacymi krajow tranzytowych
i docelowych oraz przestrzegania regulamindw i innych przepisow obowiazujacych w
miejscach pobytu oraz polskich i zagranicznych przepisoOw celno-dewizowych 1 innych
obowiazujacych w RP, krajach tranzytowych, kraju docelowym, miejscach pobytu,
autokarze, samolocie;

h)od chwili rozpoczecia imprezy turystycznej i przez caly okres trwania wyprawy
stosowania si¢ do wskazoéwek Przedstawiciela Organizatora (Pilota) dotyczacych
realizacji programu imprezy turystycznej;

1) zachowania si¢ zgodnie z obowiazujacymi w danym kraju normami prawnymi i
zasadami wspolzycia spolecznego, zar6wno w trakcie podrézy, jak i na miejscu. Nie
naduzywania alkoholu, nie uzywania jakichkolwiek srodkow odurzajacych.

2. W przypadku niemoznosci zrealizowania imprezy turystycznej lub niemoznosci
nalezytego wykonania wyprawy przez Organizatora z powodu niedopeinienia przez
Uczestnika warunkéw opisanych w niniejszym zataczniku Uczestnikowi nie przystuguje
prawo do domagania si¢ od Organizatora odszkodowania i zwrotu uiszczonej przez
Uczestnika ceny.



3.W przypadku niedopehienia warunkéw opisanych w punkcie 1 (ustgpy h, 1) w stopniu
uniemozliwiajacym kontynuowanie przez Organizatora umowy, Organizator moze
odstapi¢ od umowy w czgsci jeszcze niewykonanej, a Uczestnikowi nie przystuguje z
tego tytulu jakiekolwiek odszkodowanie i zwrot uiszczonej przez Uczestnika ceny.

4. Jesli Uczestnik nie rozpocznie udzialu w wyprawie w wyznaczonym terminie lub
spdzni sig na lotnisko i nie dojedzie na wyznaczone miejsce zbiorki, Organizator nie ma
obowiazku zorganizowania dodatkowego lotu/innego $rodka komunikacji, tak, aby
Uczestnik mogt dotaczy¢ do pozostatych uczestnikow wyprawy.

5. Organizator jest zwolniony z odpowiedzialnosci w przypadku zaistnienia analogiczne;j
sytuacji z winy Uczestnika w trakcie trwania imprezy. W przypadku zaistnienia takiej
sytuacji z winy Uczestnika - w celu dotaczenia do grupy/pozostatych uczestnikow —
Uczestnik zobowiazany jest pokry¢ koszty dojazdu/lotu na miejsce docelowe/ miejsce
zbidrki.

6. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci finansowej i organizacyjnej w sytuacji, gdy
Uczestnik nie wezmie udzialu w imprezie lub nie dotrze na miejsce w wyniku decyz;ji
organow kontroli graniczne;.

7. W przypadku nieobecnosci Uczestnika lub zatrzymania Uczestnika przez stuzby celne
lub graniczne, tak polskie jak i obce z przyczyn nielezacych po stronie Organizatora,
Uczestnikowi nie przystuguje odszkodowanie ani zwrot uiszczonej ceny.

8. Uczestnikowi nie przystuguje zwrot rownowartosci §wiadczen, ktoérych nie
wykorzystal w trakcie trwania imprezy z przyczyn lezacych po jego stronie (m.in.
spdznienie si¢ na miejsce rozpoczecia imprezy, przerwanie podrézy, skrocenie pobytu,
awaria wlasnego $rodka transportu, nieprzestrzeganie przepiséw celno — wizowych, jesli
wladze graniczne nie wydadza zezwolenia na wjazd)

9. W przypadku podrozy lotniczej Uczestnicy musza dostosowac si¢ do przepisow
dotyczacych przewozu bagazu i dopuszczalnego limitu bagazu, obowiazujacego u danego
przewoznika. Organizator nie bierze zadnej odpowiedzialno$ci, w tym finansowej, w
przypadku, gdy przewoznik odmowi przewozu bagazu Uczestnika powyzej dozwolonego
limitu kilogramow.

10. Organizator nie bierze odpowiedzialno$ci za zniszczenie w trakcie lotu/podrozy
bagazu Uczestnikéw nieposiadajacego stosowanego zabezpieczenia/pokrowcow.

11. Uczestnik jest zobowiazany do uiszczenia wszelkich lokalnych optat, ktore nie sa
wskazane w cenie i ktorych nie zapewnia Organizator podczas przelotu, przejazdu oraz
na miejscu pobytu (optaty klimatyczne, kaucje, optaty lotniskowe itp.).



12. W przypadku gdy jakiekolwiek dokumenty podrézne dla Uczestnika (w tym wizy)
beda zatatwiane za posrednictwem Organizatora, Uczestnik zostanie obciazony kosztami
zwiazanymi z wyrobieniem i uzyskaniem tych dokumentow.

13. Sprawny przebieg wyprawy zapewnia stosowanie si¢ do zalecen przedstawiciela
Organizatora, przestrzeganie punktualnosci oraz informowanie Pilota o zamiarze
oddalenia si¢ od grupy, w szczeg6lnosci w porze nocnej. W sytuacji, gdy Uczestnik
oddali si¢ od grupy i nie poinformuje o powyzszym Pilota, a ewentualne konsekwencje
takiego dziatania wptyna na dalszy przebieg wyprawy i ewentualne
opoznienia/komplikacje, Uczestnikowi nie przyshuguje z tego tytutu odszkodowanie od
Organizatora. Jesli dzialania Uczestnika wskazane wyzej naraza na szkodg Organizatora,
Organizator moze domagac¢ si¢ od Uczestnika odszkodowania z tego tytutu na zasadach
ogolnych kc.

W przypadku podjecia przez Uczestnika podczas wyprawy decyzji o odiaczeniu si¢ od
grupy, Uczestnik zobowiazany jest przedtozy¢ Pilotowi pisemne o§wiadczenie o
opuszczeniu grupy na wtasng odpowiedzialno$¢ i koszt, pod rygorem zawiadomienia
przez pilota odpowiednich stuzb policyjnych o zaginigciu Uczestnika.

Koszt zawiadomienia stuzb i ewentualne koszty wynikajace z takiego zdarzenia zwigzane
z opoznieniami, dodatkowymi kosztami transportu grupy itp.,w tym roszczenia
odszkodowawcze Organizatora, obciazaja Uczestnika.

W przypadku odlaczenia si¢ od grupy z w/w przyczyn Uczestnikowi nie przystuguje
prawo zadania odszkodowania ani zwrotu poniesionej ceny wyprawy.

W przypadku, gdy Uczestnik nie ztozy w/w o$wiadczenia na rece Pilota, Pilot sporzadza
stosowny protokot.

14. W przypadku, gdy Uczestnik utrudnia wtasciwe przeprowadzenie wyprawy, pobyt
innym Uczestnikom, nie stosuje si¢ do innych zobowiazan zawartych w umowie, lub nie
posiada wymaganych dokumentow, Organizator zastrzega sobie prawo do rozwiazania
umowy poprzez swojego Przedstawiciela (Pilot). W przypadku zaistnienia takiej
okolicznosci Uczestnikowi nie przystuguje zwrot uiszczonej ceny.

Wszelkie zmiany w programie powstate na prosb¢ Uczestnika musza by¢ zaakceptowane
przez wszystkich pozostatych uczestnikoéw wyprawy. Powstate w wyniku zaistnienia
takiej zmiany dodatkowe koszty sa ponoszone przez Uczestnikow wyprawy.

W wyniku zmiany programu na prosbe Uczestnika i zaakceptowania przez pozostatych
Uczestnikéw imprezy Organizator nie zwraca kosztéw, jakie by poniodst w wyniku
realizacji programu objgtego umowa.

15. Kazda zmiana programu wyprawy wymaga zgody w postaci pisemnego protokotu
zmiany programu podpisanego przez wszystkich uczestnikow oraz pisemnej akceptacji
Pilota. W przypadku zmiany programu Uczestnicy pokrywaja koszty przypadajace na
kazdego uczestnika oraz w rownej czgsci dodatkowe koszty opieki Pilota (hotel,
transport, wyzywienie itp.).



Uczestnik ponosi pelna odpowiedzialno$¢ materialng za szkody powstale z jego winy
albo z winy innych oséb niepetnoletnich zgloszonych przez niego i bioracych udziat w
wyprawie.

Uczestnik jest zobowiazany pokry¢ szkod¢ w miejscu jej powstania, a w przypadku
braku takiej mozliwosci w terminie 14 dni od otrzymania rachunku/faktury.

16. Uczestnicy wypraw sa ubezpieczeni w SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. Przedmiot i suma ubezpieczenia zagwarantowana przez Organizatora:
- koszty leczenia KL wraz z Assistance Swiat — 50.000 Euro

- nastepstwa nieszczesliwych wypadkow NNW/NWI — Swiat 15.000 PLN

- nastepstwa nieszcze¢sliwych wypadkow smier¢ NWS — 15.000 PLN

- bagaz podrozny BP — Swiat 1000 PLN

- koszty ratownictwa KR przy imprezach/amatorskim uprawianiu sportu — Swiat 6.000
Euro.

Przedmiot i suma ubezpieczenia opcjonalnego do indywidualnego wykupu, np. od choréb
tropikalnych (dotyczy wypraw w rejony o podwyzszonym stopniu ryzyka zarazenia -
lista u Organizatora).

17. Kazdy Uczestnik moze wykupi¢ dodatkowe ubezpieczenie:

- odpowiedzialno$¢ cywilna OC zwiazana z uprawianiem narciarstwa, windsurfingu i
jego pochodnych, sprzet sportowy SS,

- Ubezpieczenie od Rezygnacji — 3% warto$ci wyprawy wraz z kosztem przelotu.

Doktadne postanowienia w zakresie powyzszych ubezpieczen zawarte sa w OWU-
Ogo6lnych Warunkach Ubezpieczenia, ktore Organizator zamieszcza na wlasnej witrynie
internetowej — sugeruje si¢ zapoznanie si¢ z OWU.

18. Organizator o§wiadcza, ze posiada ,,Zezwolenie na organizacj¢ imprez
turystycznych” wydane przez Wojewodg Wielkopolskiego (Nr 762) oraz zawart Umowg
Gwarancyjna Turystyczna z Towarzystwem Ubezpieczeniowym Signal Iduna nr.
M207032, zawarta w dniu 10 pazdzienrika 2016 na rzecz Uczestnikdéw, dotyczaca
zapewnienia kosztow powrotu do kraju oraz kosztow wniesionych przez Uczestnika na
rzecz Organizatora. Uczestnik ubiegajacy si¢ o pokrycie kosztow powrotu do kraju, w
sytuacji, gdy Organizator Turystyki wbrew obowiazkowi i pomimo wezwania tego - nie
zapewnia tego powrotu — powinien niezwlocznie skontaktowac si¢ z Marszatkiem
Wojewodztwa Wielkopolskiego lub najblizsza placéwka konsularng i przedstawic
oryginat umowy o §wiadczenie ustug turystycznych oraz oswiadczenie o niewykonaniu
przez Organizatora Turystyki obowiazku w zakresie powrotu do kraju. Uczestnik
ubiegajacy si¢ o zwrot wniesionych wptat w razie niewykonania zobowigzan umownych
przez Organizatora powinien przedstawi¢ Gwarantowi lub Marszatkowi Wojewddztwa
Wielkopolskiego prawomocny wyrok sadowy stwierdzajacy niewykonanie przez
Organizatora Turystyki zobowiazan umownych i naktadajacych na niego obowiazek
zwrotu wptat wniesionych przez Uczestnika. O wytoczeniu powodztwa nalezy
powiadomi¢ Marszatka Wojewddztwa Wielkopolskiego oraz Gwaranta nie pdzniej niz 21
dni po uptywie terminu waznosci polisy ubezpieczeniowej, pod rygorem utraty
ubezpieczenia.



19. Do dochodzenia roszczen, o ktorych mowa powyzej, stosuje si¢ art. § 3 Kodeksu
cywilnego. W wypadku zaistnienia zdarzenia objgtego ubezpieczeniem, za ktore
Organizator ponosi odpowiedzialno$¢, zastosowanie znajdzie art. 808 §4 Kodeksu

cywilnego.

§ 4 ZMIANA WARUNKOW UMOWY / ODWOLANIE IMPREZY

1. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania wyprawy z przyczyn od Niego
niezaleznych, w szczegolnosci z powodu:

a) decyzji wladz panstwowych;

b) dziatania sity wyzszej;

¢) z powodu niewystarczajacej ilosci Uczestnikdw;

d) dziatan i1 decyzji wtadz panstwowych 1 innych instytucji, kleski zywiotowej, wojny,
strajku w kraju macierzystym i kraju docelowym lub ktéryms$ z krajow tranzytowych, w
ktérych organizowana jest wyprawa. Organizator zawiadomi Uczestnika o ewentualnym
odwotaniu imprezy w ciagu 3 dni od zaistnienia okolicznosci uzasadniajacych
okolicznosci odwotania wyprawy.

2. W przypadku zaistnienia okolicznosci wskazanych w pkt.1 powyzej Uczestnik ma
prawo, wedlug swojego wyboru:

uczestniczy¢ w innej wyprawie przygotowanej przez Organizatora:

-0 tym samym programie, w tej samej cenie, w innym terminie;

-0 podobnym programie, w tym samym lub innym terminie, za doptata lub zwrotem
réznicy w cenie;

-0 innym programie, w tym samym terminie za doptata lub zwrotem réznicy w cenie;
odstapi¢ od umowy i zada¢ zwrotu wptat uiszczonych zaliczkowo.

3.W takiej sytuacji Uczestnik powinien niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od
otrzymania zawiadomienia od Organizatora o zaistnieniu okoliczno$ci wskazanych w
pkt.1 niniejszego § 4 poinformowac¢ Organizatora, czy:

a) przyjmuje propozycj¢ przedstawiong przez Organizatora albo

b) odstgpuje od Umowy za zwrotem uiszczonych zaliczkowo wptat z wyjatkiem optat
poniesionych w zwiazku ze zleceniem Uczestnika wykonania w jego imieniu i na jego
rzecz okres$lonych dziatan, takich jak na przyktad rezerwacja transportu, miejsc
noclegowych i innych, ktérych koszty zostaty juz optacone i poniesione. Brak
odpowiedzi Uczestnika w ciagu trzech dni od powiadomienia na maila informujacego o
zmianie ceny jest uwazany za odstapienie od umowy.

4. Uczestnik zrzeka si¢ wszelkich roszczen wobec Organizatora za niewykonanie umowy,
jesli Organizator powiadomit Uczestnika na pis$mie w uzgodnionej formie mailowej, w
uzgodnionym terminie, iz odwolanie wyprawy nastapito z powodu zgloszenia si¢



mniejszej liczby uczestnikdw niz okreslona liczba w umowie, lub z powodu sity wyzszej,
a takze, jesli w terminach wskazanych wyzej Uczestnik nie poinformowat Organizatora o
odstapieniu od umowy lub rezygnacji z wyprawy.

§ S REZYGNACJA UCZESTNICTWA W IMPREZIE

1. Uczestnik ma prawo zrezygnowac z udzialu w wyprawie w drodze pisemnego
oswiadczenia zlozonego Organizatorowi. Za datg rezygnacji przyjmuje si¢ dzien
potwierdzenia przez Organizatora odbioru o$wiadczenia lub datg odbioru przesyiki
pocztowe;.

2. W przypadku niemozno$ci wzigcia udzialu przez Uczestnika w wyprawie lub jego
rezygnacji z wyprawy z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika/ Organizator zastrzega
sobie prawo dokonania potracenia optaty rezerwacyjnej (I raty) i kwot w wysokosci
faktycznie poniesionych przez Organizatora kosztéw, zwiazanych z dokonanymi juz
przygotowaniami wyprawy.

3.Do przyczyn niemoznos$ci wzigcia udziatu w wyprawie lub rezygnacji z wyprawy z
przyczyn lezacych po stronie Uczestnika zalicza si¢ w szczegdlnosci:
a) odmowa wydania wizy dla Uczestnika,

b) brak dokumentow uprawniajacych do przekroczenia granicy, takich jak paszport,
swiadectwo szczepien itp. wskazanych przez Organizatora w chwili zawierania Umowy,

c)choroba Uczestnika i inne wypadki losowe, uniemozliwienie Uczestnikowi
przekroczenia granicy przez stluzby graniczne.

4. Rezygnacja bez potracen nastepuje w przypadkach odwotania imprezy przez
Organizatora lub w przypadku braku akceptacji na zaproponowane przez Organizatora
zmiany w Warunkach Uczestnictwa (stosowne o$wiadczenie Uczestnika musi by¢
dostarczone Organizatorowi, w terminie 3 dni od momentu powiadomienia o
ewentualnych zmianach).

5.0rganizator zaleca zawarcie przez Uczestnika umowy ubezpieczeniowej od rezygnacji
z udzialu w wyprawie.

§ 6 PRZENIESIENIE UPRAWNIEN I PRZEJECIE OBOWIAZKOW
UCZESTNIKA



1. Uczestnik moze przenies¢ na osobg spetniajaca warunki udziatlu w wyprawie wszystkie
przyshugujace mu z tytutu umowy uprawnienia, jezeli jednocze$nie osoba ta przejmuje
wszystkie wynikajace z tej umowy obowiazki.

2. Przeniesienie uprawnien i przejgcie obowiazkoéw jest mozliwe wobec Organizatora,
jesli Uczestnik zawiadomi go o tym przed rozpoczeciem wyprawy w terminie do 45 dni
przed data wyjazdu na wyprawe 1 umozliwiajacym zalatwienie koniecznych formalnosci.

3. Z nalezno$ci rezerwacyjnej wptaconej przez Uczestnika, ktory dokonuje cesji
uprawnien — Organizator dokona potracenia wyltacznie niezbednych kwot, (m.in. kosztow
zmiany rezerwacji, zakupu biletow itp.) Pozostata kwota oplaty rezerwacyjnej zostanie
zwrocona na rachunek bankowy Uczestnika po podpisaniu umowy cesji i dokonaniu
wptaty na rachunek Organizatora naleznosci za udzial w wyprawie przez nowego
Uczestnika, ktory przejal uprawnienia i obowiazki wynikajace z umowy.

4. Za nieuiszczona czes¢ ceny imprezy 1 koszty poniesione przez Organizatora w
zwiazku, ze zmiang Uczestnika Uczestnik i osoba, ktora weszla w jego prawa i
obowiazki odpowiadaja solidarnie.

§ 6 WYKORZYSTANIE SWIADCZEN

1. Niewykorzystanie przez Uczestnika wszystkich §wiadczen zapewnionych w czasie
trwania wyprawy i objetych programem nie moga by¢ podstawa zadania obnizenia ceny
wyprawy lub wyptaty ekwiwalentu za niewykorzystanie swiadczenia.

2. Jesli w czasie trwania wyprawy nie zostanie wykonana przewidziana w umowie
ustuga, stanowiaca istotng czg¢$¢ programu tej wyprawy z przyczyn niezaleznych od
Organizatora, Organizator wykona w sytuacji, gdy zaistnieje taka mozliwo$¢, w ramach
tej wyprawy, odpowiednie §wiadczenia zastepcze nieobciazajace Uczestnika
dodatkowymi kosztami.

3. W przypadku pozniejszego przybycia Uczestnika na miejsce pobytu, Organizator nie
gwarantuje ustug o standardzie uzgodnionym przy zawieraniu umowy oraz nie
gwarantuje odpowiedniego przedtuzenia pobytu na wyprawie.

4. Nie stanowi nienalezytego wykonania umowy zmiana kolejnos$ci w programie
wyprawy.

5. Imprezy fakultatywne wskazane w Programie organizowane sa w przypadku
uczestnictwa minimalnej ilo$ci uczestnikdw (minimum okreslane jest przez

Przedstawiciela Organizatora — Pilota).

§ 7 ODPOWIEDZIALNOSC STRON



1. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, chyba, ze
nienalezyte wykonanie lub niewykonanie umowy jest spowodowane wylacznie:

a) dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika;

b) dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nieuczestniczacych w wykonaniu ushug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dzialan nie mozna bylo unikna¢ lub przewidziec;
c) sita wyzsza;

d) warunkami atmosferycznymi,

e) nieprzewidzianymi problemami transportowymi.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody Uczestnika wynikte z powodu
przedtuzania si¢ podrozy do miejsca pobytu oraz w drodze powrotnej z przyczyn
niezaleznych od Organizatora (np. op6znienie na przej$ciach granicznych, zte warunki
atmosferyczne, nieprzewidziane awarie i sytuacje awaryjne na drogach i lotniskach, w
tym opodznienia lotdw, czas oczekiwania na granicy, przepisy obowiazujace w kraju
pobytu, krajach docelowych, umowy migdzynarodowe itp.).

§ 8 REKLAMACJE

1. Ewentualne wnioski lub uwagi Uczestnik sktada na rece Pilota w trakcie trwania
imprezy w formie pisemnej.

2. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Organizatora
Uczestnik ma prawo ztozy¢ reklamacjg.

3. Reklamacjg nalezy ztozy¢ na pismie.

a) w trakcie trwania wyprawy — Pilotowi

b) po powrocie z wyprawy — bezposrednio Organizatorowi nie po6zniej niz w terminie 7
dni od zakonczenia wyprawy.

4. W przypadku braku natychmiastowego zgloszenia reklamacji w miejscu imprezy, na
Uczestniku cigzy¢ bedzie obowiazek przediozenia stosownych dowodow
dokumentujacych reklamowane okolicznosci oraz poniesienia wszelkich zwiazanych z

tym kosztow.

5. Reklamacja powinna zawiera¢ przedstawienie okolicznosci faktycznych
uzasadniajacych reklamacj¢ oraz zadania Uczestnika.

6. Organizator ma obowiazek rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na reklamacje¢ w
ciagu 25 dni od daty jej otrzymania i udzielenia odpowiedzi w formie pisemne;.

7. Organizator nie jest zwigzany uznaniem roszczenia przez Pilota.

8. Reklamacjg uznaje si¢ za bezzasadna w nastgpujacych przypadkach:



a) gdy w zakres ceny imprezy wchodzi przelot, w przypadkach, gdy lot zostal opdZniony
lub przyspieszony z powodow sity wyzszej lub z przyczyn lezacych po stronie linii
lotniczych,

b) gdy Organizator dokonal zmian w programie imprezy w celu zapewnienia
Uczestnikom bezpieczenstwa,

c) gdy reklamacja zostata ztozona na réznice cenowe ofert po tym, jak Umowa z danym
Uczestnikiem zostata podpisana.

9. W przypadku uznania reklamacji Organizator ma obowiazek obnizenia ceny imprezy
proporcjonalnie do wyrzadzonej Uczestnikowi szkody. Dokonanie zwrotu tak obliczonej
czesci wplaty nastapi w ciagu 30 dni od dnia uznania reklamacji.

10. Uczestnik nie ma prawa do zlozenia reklamacji u Organizatora w zwiazku z blednymi
informacjami o imprezie znalezionymi w innych zrédtach niz materiaty publikowane
przez Organizatora. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne informacje
znalezione przez Uczestnika/na prywatnej stronie Internetowej danego hotelu,
przewoznika i innych podwykonawcow.

11. Organizator nie rozpatrzy reklamacji z tytulu wystapienia zdarzen lub faktow, o
ktérych mozliwo$ci wystapienia Uczestnika uprzedzony zostat w Umowie, Warunkach
Uczestnictwa, Programie imprezy, stanowiacych integralng czg$¢ Umowy.

12. Ewentualne reklamacje lub zadania rekompensaty w zwiazku z uczestnictwem w
programie fakultatywnym, organizowanym w miejscu imprezy i wykupionym na miejscu
u lokalnego agenta nalezy kierowa¢ do tego agenta, ktory jest jedyna osoba
odpowiedzialng za realizacj¢ programu fakultatywnego. Organizator nie jest strona takich
umow 1 nie posredniczy w przyjmowaniu reklamacji wobec lokalnych agentow.

§ 9 OSWIADCZENIE O PRZYJECIU RYZYKA

1.0$wiadczam, iz zdaj¢ sobie sprawe, ze wyprawa organizowana przez Wiktora
Rybarczyka pod firma Big Planet — Butikowe Biuro Podrézy, w ktdrej biorg udziat to
wyprawa, ktora niesie za soba mozliwo$¢ zachorowania, zranienia, a nawet §mierci, ktore
moga by¢ spowodowane przez sity natury, podrézowanie miejscowymi srodkami
lokomoc;ji (lotniczej, samochodowej, innej), obcowanie z przyroda i inne sytuacje.
Oswiadczam, ze przyjmuj¢ to ryzyko, w imieniu swoim i Uczestnika, w ktorego imieniu
zawieram umowe.

2.Uczestnik akceptuje o§wiadczenie o przyjeciu ryzyka oraz o§wiadcza, ze zapoznat sig z
ogo6lnymi warunkami ubezpieczenia, ktore otrzymat od Organizatora. Potwierdza
uzyskanie informacji dotyczacych wykupionych $§wiadczen, przepiséw paszportowych i
wizowych oraz przeciwwskazan zdrowotnych do udzialu w imprezie Turystycznej, oraz o
obowiazkowych szczepieniach i profilaktyce zdrowotnej przed i w trakcie wyjazdu
(konieczny kontakt z lekarzem chorob tropikalnych) i zgadza si¢ na przetwarzanie,



uaktualnianie i udostgpnianie swoich danych osobowych w celach marketingowych 1
handlowych przez Wiktora Rybarczyka, Big Planet — Butikowe Biuro Podrézy, zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z
1997 r. Nr 133, poz. 883.). Prawdziwos$¢ podanych danych potwierdzam wiasnorgcznym
podpisem.

3. Organizator posiada wyltaczne prawa autorskie do materiatu filmowego oraz
fotograficznego wykonanego przez siebie podczas wyprawy i przedstawiajacego
uczestnikow wyprawy. Uczestnik wyraza zgodg na wykorzystanie swojego wizerunku
utrwalonego na materiatach wskazanych wyzej - na stronie internetowej Organizatora,
prezentowanie w materiatach prasowych oraz prezentowanie za posrednictwem sieci
Internet bez ograniczen czasowych i terytorialnych, zgodnie z ustawa o prawie autorskim
oraz prawach pokrewnych.

§ 10 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.Umowa zostata sporzadzona w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

2. W zakresie nieuregulowanym niniejsza umowa maja zastosowanie postanowienia
ustawy z dnia 29.08.1997 r. (t.j. Dz. U. z 2004r. Nr. 223, poz. 2268) o ustugach
turystycznych oraz przepisy Kodeksu Cywilnego oraz innych ustaw.

3. Ewentualne spory powstate w zwiazku z wykonaniem niniejszej Umowy strony beda
rozstrzygaly polubownie, a w przypadku nieosiagnigcia porozumienia spory rozstrzygac
bedzie wiasciwy sad powszechny.

,»O$wiadczam w imieniu wlasnym oraz uczestnikow imprezy turystycznej, na rzecz
ktorych dokonuje ptatnosci za impreze turystyczna, iz zapoznalem/am si¢ z trescia
Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Podrézy BEZPIECZNE PODROZE Signal Iduna.,
zatwierdzonych uchwata Nr 71/Z/2015 Zarzadu Signal Iduna Polska S.A. z dnia
15.12.2015. O$wiadczam w imieniu wiasnym oraz uczestnikOw imprezy turystycznej, na
rzecz ktorych dokonuj¢ ptatnosci, ze akceptuje warunki ubezpieczenia. W imieniu
wlasnym oraz uczestnikow imprezy turystycznej, na rzecz, ktorych dokonuje¢ ptatnosci za
imprezg turystyczna, wyrazam zgodg na przetwarzanie moich danych osobowych oraz
danych tych oséb zgodnie z przepisami Ustawy o ochronie danych osobowych, w celu
zawarcia 1 wykonania umowy ubezpieczenia na moj rachunek i rachunek ww. osob. Dane
te podaje dobrowolnie i przystuguje mi prawo wgladu i modyfikacji danych.”

ORGANIZATOR UCZESTNIK



